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	: M.G. CESAR ALEJANDRO VILLANUEVA MEDINA
 DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL DE PAMPAS


	DE
	: M.C. YULIANA ERIKA SEGOVIA CORDOVA
 JEFATURA DE CONSULTORIOS EXTERNOS



	ASUNTO
	: INFORME DEL ESTADO SITUACIONAL DEL UPSS - CONSULTORIOS EXTERNOS SEGÚN MEMORANDUM MULTIPLE N°49 – 2026/GOB.REG-HVCA/HPT-D


	FECHA
	: PAMPAS, 03 DE MARZO 2026


                             Es grato dirigirme a Ud. A fin de saludarlo cordialmente y el motivo de la presente es con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:
1. RECURSOS HUMANOS:  

LAS PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS SON:

· Se informa que no contamos con personal técnico en enfermería con el perfil para consultorio de ecografía ginecologico-obstetrico, ya que tiene que prepara al paciente para los estudios ecográficos obstétricos, apoyo en la orientación a la gestante antes y después del procedimiento, asistencia directa al profesional responsable (medico), y así poder garantizar la comodidad, privacidad y seguridad del paciente.
· Se informa que no se cuenta con un equipo completo (digitador, medico, enfermera, técnico) para el área de triaje para la atención preferencial.
· Falta de personal de reemplazo ante licencias, vacaciones o inasistencias.
· Se informa que en determinadas fechas el establecimiento no cuenta con pediatra, la cual ocasiona la reprogramación de citas y la derivación de pacientes según corresponda.

2. EQUIPAMIENTO: Estado operativo de equipos biomédicos y mobiliario

· Equipo de electrocardiograma que contamos esta en regular estado, la cual se necesita con suma urgencia un mantenimiento y a la vez se necesita el papel milimetrado.
· No contamos con los estetoscopios en cada consultorio de preferencia Cardiología, Medicina Interna y Medicina General.
· No contamos con Tensiómetro de igual forma para Cardiología, Medicina Interna y Medicina general.
· No contamos con camilla en algunos consultorios como medicina general y adulto mayor.
· Equipo de cómputo con su lectora para los registros de los pacientes de la etapa adulto mayor y adulto, y a la vez para poder visualizar los resultados de Rayos X que es CD/DVD.

3. INFRAESTRUCTURA: Necesidades de mantenimiento o reparaciones.

· Se informa que no se cuenta con más ambientes adecuados según la Norma Técnica para consultorios externos para urología, traumatología, medicina general, odontología y otros.
· El área de triaje es un área muy pequeña que dificulta tomar las funciones vitales de los usuarios y a la vez se debe contar con un triaje para Atención Preferencial.

4. NUDOS CRITICOS: principales dificultades que limitan la atención

· Priorizar un personal técnico en enfermería para el consultorio de ecografía gineco-obstétrico que debe estar constante.
· La limitación de atención al usuario es en triaje ya que no contamos con el equipo para la atención preferencial.
· Priorizar una reorganización de los ambientes para consultorios externos, ya que eso nos dificulta la atención al usuario
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